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Wat is indicatiestelling? 

Indicatiestelling is een proces waarbij 

wordt vastgesteld wat de aard, omvang 

en inhoud van de meest doelmatige en 

doeltreffende zorg- en dienstverlening is 

bij de betreffende hulpvraag. Indicatie is 

de stap naar het toewijzen van zorg. 

 

 

 

Proces indicatiestelling 

Het proces van indicatiestelling kan 

worden ingedeeld in drie stappen: 

1. Vraagverheldering 

2. Vaststellen mogelijkheden en 

beperkingen 

3. Selecteren goedkoopst adequate 

oplossing 

 

Indicaties AWBZ 

De AWBZ is een volksverzekering voor 

langdurige zorg en dure, onverzekerbare 

risico’s. Op grond van de AWBZ worden 

bijzondere ziektekosten vergoed zoals 

langdurige zorg thuis of opname in een 

verpleeghuis of gehandicapteninstelling. 

 

De verschillende vormen van hulp of 

zorg vanuit de AWBZ worden 

zorgfuncties genoemd. 

 

 

 

De volgende zorgfuncties maken in 2009 

deel uit van de AWBZ: 

 Persoonlijke verzorging 

 Verpleging 

 Begeleiding 

 Behandeling 

 Verblijf 

Voor de toewijzing van zorg voor deze 

functies is een indicatie van het Centrum 

Indicatiestelling Zorg (CIZ) vereist. 

 

CIZ 

Sinds de start in januari 2005 is het CIZ 

verantwoordelijk voor de 

indicatiestellingen onder de AWBZ.  

Na indicatie is het zorgkantoor 

verantwoordelijk voor de zorgtoewijzing. 

 

Voor zorg die in een instelling wordt 

verleend (intramuraal), wordt een 

indicatie gegeven voor een zorgzwaarte 

pakket (ZZP). Voor de zorg buiten de 

instelling (extramuraal), wordt een 

indicatie gegeven voor functies en/of 

klassen. Dit geldt voor Persoonlijke 

Verzorging, Verpleging en Individuele 

Begeleiding. Hierbij gaat het om een 

indeling in klassen op basis van een 

gemiddeld aantal uren zorg per week 

(bandbreedte in uren).  

 

Zorgzwaartepakket 

De financiering van instellingen in de 

verpleging en verzorging, de 

gehandicaptenzorg en de langdurige 

geestelijke gezondheidszorg is 

veranderd. Instellingsbudgetten zijn 

voortaan afhankelijk van de hoeveelheid 

zorg die cliënten nodig hebben. Dit 

nieuwe systeem heet 

zorgzwaartebekostiging. 

 

Zorgzwaartebekostiging is sinds 1 

januari 2009 van kracht. Vóór 2009 

ontvingen zorginstellingen een 

gemiddeld geldbedrag op basis van 

beschikbare capaciteit (het aantal 

plaatsen). Tegenwoordig bepaalt de 
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'zorgzwaarte' van de cliënten het budget. 

Voor cliënten die weinig zorg nodig 

hebben, krijgen zorginstellingen nu 

minder geld dan voor cliënten met een 

grote zorgvraag. 

 

Bij zorgzwaartebekostiging horen 

zorgzwaartepakketten. In een 

zorgzwaartepakket staat beschreven 

welke zorg een bewoner van een 

instelling nodig heeft. 

 

Voor 2010 zijn 52 ZZP’s vastgesteld 

 10 voor de sector Verpleging & 

Verzorging;  

 13 voor de sector Geestelijke 

Gezondheidszorg;  

 29 voor de sector 

Gehandicaptenzorg. 

 

Speciaal voor cliënten met een ZZP 

verblijfsindicatie in de AWBZ zijn er 

gebruikersgidsen ontwikkeld, waarin 

staat beschreven hoeveel hulp of zorg de 

cliënt met een bepaalde ZZP kan krijgen. 

De gidsen zijn onderverdeeld naar 

sector: 

 ZZP verpleging en verzorging     

 ZZP lichamelijke beperking  

 ZZP verstandelijke beperking  

 ZZP geestelijke gezondheidszorg   

 ZZP jeugdigen met een licht 

verstandelijke beperking1  

 

Binnen de invoering van de ZZP’s is op 

dit moment sprake van een 

overgangsregeling. Het is te verwachten 

dat tevens met extramurale ZZP’s 

gewerkt gaat worden. 

 

Beleidsregels Indicatiestelling 

Het CIZ voert de beleidsregels AWBZ uit 

van het ministerie van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport (VWS). Het doel is dat 

het CIZ vanuit het wettelijk kader een 

organisatie is die met een onafhankelijke 

en objectieve kijk, integrale zorg kan 

bewerkstellingen. 

 

De Beleidsregels voor 2009 zijn ten 

opzichte van die van 2008 flink 

veranderd. Deze veranderingen zijn ook 

wel bekend onder de naam 

‘pakketmaatregelen’. De 

pakketmaatregelen hebben met name 

                                           
1 Een indicatie hiervoor wordt afgegeven door 
Bureau Jeugdzorg 

betrekking op de Begeleiding (voorheen 

Ondersteunende en Activerende 

Begeleiding). Voor alle beleidsregels 

heeft het CIZ een toelichting geschreven 

vanuit het perspectief van de 

indicatiestelling; de CIZ Indicatiewijzer. 

De CIZ Indicatiewijzer draagt bij aan een 

transparante AWBZ en aan het verder 

uniformeren van de indicatiestelling. 

 

Voor de nieuwe beleidsregels 

indicatiestelling AWBZ 2009, klik hier. 

 

Indicaties WMO 

Een indicatie voor 

vervoersvoorzieningen, 

rolstoelvoorzieningen en 

woonvoorzieningen (voorheen Wet 

Voorzieningen Gehandicapten, WVG), 

moet nu via de gemeente worden 

verkregen. Dit geldt ook voor 

huishoudelijke hulp en ondersteunende 

begeleiding (voorheen AWBZ) via de 

gemeente. De gemeente kan er voor 

kiezen zelf te indiceren of om de 

indicatiestelling uit te besteden. 

 

Specifieke informatie nodig? 

Aangezien de WMO regionaal wordt 

uitgevoerd, kunnen gemeenten zelf een 

verordering en bijbehorende 

beleidsregels vaststellen. De 

indicatiestelling moet aan deze 

gemeentelijke regels voldoen. Kijk voor 

de regels per gemeente op de site van 

Lijn1. 
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